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Phu luc )
NOI DUNG, NHIEM VU THU'C HIEN NANG CAO HIEU QUA VA CHAT LUQNG
DICH VU CONG TRUC TUYEN NAM 2024

(Kém theo Ké hoach s6 IKH-UBND ngay  /6/2024 ciia UBND tinh)
ne Don vi Pon vi Thoi . z % - ‘A
STT Noi dung chit tri phéi hop gian San pham/Két qua cong vi¢c
1 S6 héa hé so, két qua giai quyét TTHC nhiam gitip ngwoi din, doanh nghiép tai sir dung khi tham gia giai
quyét TTHC
- S§ N&i vu chil tr Dit liéu sau khi s hoa s& dugc khai
P o | dp tinh thac trén Kho dir liu nguoi dan,
11 >0 h o4 TkTe;Igua stal P ’ ) A S& Thong tin va 2024- | Doanh nghiép trién khai tich hop
: quyet truoc | - UBND cac huyena truyén théng 2025 vOl hé thf)ng 1Gate.

nam 2021 thi x4, thanh phd cha

C 3 (Ké hoach 10357/KH-UBND ciia
tri cap huyén.

UBND tinh ngay 22/10/2021)

Khai thac hiéu qua kho S¢ Thong tin va Truyén thong gui
dir liéu ca nhan wua ... |- Cacso,ban, nganh; tai liéu huéng dan sir dung kho dir
) N S& Thong tin va . A A, oA
1.2 |cuanguoi déan, doanh truvén thon - UBND céc huyén, | Quy Il | liéu ca nhan cua nguoi dén, (joanh
nghi¢p trén HE thong Y & thi x4, thanh phd. nghiép trén HE thong iGate dén cac
iGate co quan, don vi

Sé‘ hoa 100% thanh | _ g0 s&, ban, nganh; . - Céc co quan, dia phuong bd tri
phan ho so, két qua ) . S¢ Thong tin va Thuong | ngéan sach dam bao co s¢ vat chat
gidgi quyét TTHC trén | - UBND cac h?yen, truyén thong xuyén | cho cong tac s6 hoa.

hé thong iGate thi xa, thanh pho.

1.3




STT

Noi dung

Don vi
chu tri

Pon vj
phoi hop

Thoi
gian

San pham/Két qua cong viéc

- SO Théng tin va Truyén thong
tham muu UBND tinh ban hanh
danh muc ho so can sd hoéa theo
quy dinh.

40% s6 ho so dwoc ndp bing hinh thirc true tuyén

- Cach tinh ty l¢: (b/a)*100. Trong do: a la tong sé ho so da gidi quyét ciia cic TTHC; b la s6 hé so c6 dwoc ndp

2 dudi hinh thuc truc tuyén.
- Binh quan cd nude dang la 48% (S6 liéu dén thoi diém hét thang 5/2024 trén Cong Dich vu céng Quoc gia).
- Cac co quan, don vi ra soat gui
ve€ S& Thong tin va Truyén thong
e AR ke A tong hop tham muu UBND tinh;
Ra}, soat, de xuat 101 | _ C4c s6, ban, nganh; , S Op , ,
21 thiéu 20 ’d;ch vu cong ) . So Th@ng tin va 212024 |° Quyeét dmh, cua Chu tich UBND
™ |truc tuyén khong sir | UB~ND‘ cac h?yen, Truyén thong tinh cong bo danh muyc dich vu
dung ho so giay thi xa, thanh pho. cong tryc tuyén khong sir dung ho
SO giay.
(M6 hinh 3, Pé én 06)
o S Thong tin va Truyén thong phbi
Hoan thién két noi hé r A A et h %1 Vien thone Pk Lik hoan
% - 1A So Thong tin va X 1A - op vor Vien thong Dak Lak hoa
2.2 |thong 1Gate vo1 hé Truyéngthéng Vien thong Dak Lak | 6/2024 | thign  két nbdi  trudc ngay

théng VNelD

30/6/2024, dwa vao hoat dong
chinh thic tr ngay 01/7/2024 d¢




ns Pon Vi DPon Vi Thoi - P X s A . A
STT NoQi dung chii tri phéi hop gian San pham/Két qua cong viéc
co thé sur dung tai khoan VNelD
trong thuc hién TTHC.
(Cong van 4265/UBND-KSTTHC
ngay 20/5/2024 cua UBND tinh )
- Thuong xuyén, ra soat, tham muu
cac cap co tharn quyén don gian
R sodt. d _— héa TTHC, t6i uu quy trinh giai
ba | Topeb Con SO .| Vanphong UBND | Thuong | quyét TTHC nhim rit ngin thoi
: 1C, quy trinh giai | Cac s0, ban, ngan tinh xuyén | gian xu ly va gitip nguoi dan thuan
quyet TTHC tién khi tham gia thyc hi¢gn TTHC
tryc tuyén;
- Phuong &n don gian hoa TTHC.
, , ) Tt ngay 01/7/2024 sé st dung tai
Cung cap tai khoan - UBND cac hl}yen, khoan VNelD muc 2 trong thuc
54 |VNeID mic 2 den Cona an tinh thi x&, thanh pho; Thuodng | hién TTHC. Cac dia phuong phoi
' 100% nguoi dan trong g - Cong an cac huyén, | Xuyén | hop voi nganh Cong an hudng dan,
d6 tudi trudng thanh thi x3, thanh phd. cung cap tai khoan VNelD muc 2
cho nguoi dan
Xay dung video huong S Vién thong Dk Lik: S& Thczr}g t’m va Tru.yen, thgng phoi
S¢ Thong tin va . . tia . hop v6i1 cac don vi c6 lién quan
2.5 dan nop hd so truc XA cac don vi co lién | Quy HI | X : X
Truyén thong xay dung video hudng dan va cung

tuyen

quan

cap cho céc dia phuong
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>70% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dwoc trién khai thanh toan truc tuyén.
- Cdch tinh ty 1é: (b/a)*100. Trong dé: (a ld tong s6 TTHC co yéu cau nghia vy tai chinh; b la s6 TTHC ¢6 yéu cau

3 nghia vu tai chinh dwoc trién khai thanh todén truc tuyén,).
- Quyét dinh s6 3478/0D-UBND ngay 10/12/2021 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh Chuwong trinh cdi cdch hanh
chinh nha nuoc tinh Pak Lak giai doan 2021-2025, dinh huong dén nam 2030.
- 2 s Cac co quan, don vi ra Soat giri van
Ra soat, cung cap hinh S N A
thirc thanh toan truc | - Cac s0, ban, nganh; y A . baP Ve ;SO ThoP & t1{1 VaquYen
tuvén cho cac TTHC ) . So Thong tin va Thuong | thdng d€ nghi cép nhat. S¢ Thong
Céy 51 eAu nehia va 4 | - _UB~ND‘ cac hyy@n, Truyén thong Xuyén | tin va Truyén thong phoi hop véi
Chl'?]]h & ' thi x3, thanh pho. cic co quan, don vi cap nhat trén
H¢ thong iGate
>30% s6 hd so thanh toan truc tuyén
4 | Cach tinh ty l¢: (b/a)*100. Trong do: a la tong sé ho so da gidi quyét cia cic TTHC co thyc hién thanh todn truc
tuyén thuéc pham vi danh gid; b la sé hé so ¢6 phdt sinh giao dich thanh todn truc tuyén.
- Binh qudn cd mede dang la 45% (S6 liéu dén thoi diém hét thang 05/2024 trén Cong Dich vu céng Quc gia).
. L o Cac co quan, don vi ra soat gui Vé:
RAa. Soa,t, muc phi, I phi - C4c 5. bar. neanh: So Thoéng tin va Truyén thong dé
doi v6i TTHC thanh OIS o Thong tin va thyc hién cap nhat trén hé thong
4.1 |toan tryc tuyen (sau|- UBND céac huyén, Truyén thong 712024 | iGate cuia tinh.

khi da giam theo Nghi
quyét ciia HDND tinh)

thi xa, thanh phé.

(Nghi quyét 08/2023/NO-HPND
ngay 14/7/2023 cua HPDND tinh)




ns Pon Vi DPon Vi Thoi - P X s A . A

STT NoQi dung chii tri phéi hop gian San pham/Két qua cong viéc
S& Thong tin va Truyén thong phdi
42 Xay du’ng video hu’?ng So Thg)ng t1Ar1 va Vidn thong Dak Lik | 8/2024 hop Vol cac co quan, do*r} vico 11er‘1
thanh toan truc tuyén Truyén thong guan xay dung video huéng dan va

cung cap cho céc dia phuong
5 | Tang cwdng cdng tac truyén thong, dao tao
-Bb sung chgyén muc vé Dich vu
cong tryc tuyén trén cac Dai truyén
hinh, truyén  thanh, cac
Cong/Trang Thong tin dién tu trén
dia ban tinh nham phd bién kién
thirc mot cécvh rong rai, chi tiét cho
- Céc s0, ban, nganh; cong dan, to6 chuc doanh nghiép
T cudme cine tie | UBND céc huyén, hinh thénh thoi quen vaky nfmg su
§ Cuone COng T8¢ | thi xa, thanh phé; S¢ Thong tinvd | Thudng | dung Dich v cong tryc tuyen.

5.1 |truyén thong vé Dich Truven the A T ‘¢ kénh truven thone tré

A - Dai Phat thanh va ruyén thong Xuyén |- Tao cac kénh truyén thong trén

vu cong truc tuyén

Truyén hinh tinh;
Bé4o Dak Lak.

cac mang xa hoi thong dung nhu
Youtube, Facebook, Tiktok. Pang
tai video, tai li¢u hudng dan su
dung, truyén thong.

- Tang cuong tuyén truyén loi ich
khi tham gia Dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén dén
nguoi dan, doanh nghiép.




STT Noi dung ]c)hol’”in t:: pls(ginh‘:p rgll;(: San pham/Két qua cong viéc
Ting cudng céng thc T?) Chﬁ’? chu’ong.trinh ph(i) cap k¥
ring s dng 0t i tng

52 dung Dich vy cong ) . So Thong tin va Thuong . dan Vi AT

““ | truc tuyén, thanh toan | -~ UBND cac h?yen, Truyén thong xuyén | DEUO1 Gan VOl S SOp Stic cua cac
frye tuyén dén nguoi thi x4, thanh phé. to_Achu:cxdoaAm thé nlﬂlu.;DcA)an thAanh
dan nien, T6 Cong ngh¢ s6 cong dong,

cac truong dai hoc, cao dang

S& Noi vu phédi hop So Thong tin

va truyén thong tham muu UBND

tinh ban hanh van ban phat dong
Phat dong phong trao thi dua vé ndp h(k)’so truc tuyén,
thi dua trong noi bo cac thanh toan truyc tuyén khi tham gia

53 | co quan hanh chinh vé Sé Noi S Thong tin va ouy 11l 'EhUC hiérg TTHC nham tao Eliéu

"~ | thyc hién dich vu cong oLV Truyén thong y Ung truyén thong trong ndi bo co

truc tuyén, thanh toan
tryc tuyén

quan hanh chinh va lan téa dén
toan xa hoi.

(Pdnh gid diea trén két qud ciia cdc
co quan don vi va co doi chung
trén hé thong iGate)
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